(®) MAPFRE

Huixquilucan, Edo. de México; 29 de Junio de 2010.

A quien corresponda

Estimados senores:

Me permito hacer de su conocimiento, que el Sr. JOSE LUIS VILLALBA SANTIUSTE /
Consultoria Santiuste S.C., Ha desempefiado labores de Consultoria y Capacitacién, en
MAPFRE, desde el afio 2005 y a la fecha.

Me consta su competencia y profesionalismo en su trabajo desempefado, principalmente
en la capacitacion de nuestra fuerza de ventas en: Estrategias Comerciales y Técnicas
de Venta para Seguros de Vida.

Trabajar con su Consultoria fue muy positivo; ya que con sus talleres y desarrollos,
mejoramos la participacion de agentes, en la venta de seguros de vida y también, se
reflejo un incremento en la venta del mismo ramo.

Por lo anterior no tengo inconveniépte. alguno en recomendarlo ampliamente,
agradeciendo de antemano la atencion y fadilidades que le puedan brindar.

LAE. Joel Ramirez Carrazco ™.

Responsable Comercial Unidad de VIDA

(*) Datos de contacto:

Domicilio: Blvd. Magnocentro No. 5 Centro Urbano Interlomas, C.P. 52760, Huixquilucan,
Edo. de México.

Teléfonos: Directo (55) 52 467505, Fax (55) 5230 7094, Celular (55) 1878 3028

Correo electrénico:  [Iramirez@mapfre com.mx




